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Приложение Б
(обязательное)
Акт-рекламация

	№
	
	от
	


1. Информация о покупателе
	Наименование организации *

	обязательно
	Телефон *
	обязательно

	
	(наименование организации, предъявляющей рекламацию)
	
	(контактный телефон)

	Юридический адрес *

	обязательно
	Электронная 
почта *
	обязательно

	
	(юридический адрес организации, предъявляющей рекламацию)
	
	(адрес электронной почты)

	Фактический адрес *

	обязательно
	Контактное лицо *
	обязательно

	
	(фактический адрес организации, адрес места фактической эксплуатации изделия/оборудования)


	
	(Ф.И.О., должность)


2. Информация о сделке (договор, УПД)
	Номер договора поставки *

	обязательно
	Дата поставки (№ и дата УПД)
	не обязательно

	
	(номер и дата договора поставки)


	
	(номер и дата поставки)


3. Информация об изделии/оборудовании
	Изготовитель


	АО «Агропромтехника»

	
	

	Наименование *

	обязательно

	
	(согласно договору)

	Модель *

	обязательно

	
	

	Заводской номер №
	не обязательно

	
	

	Дата выхода из строя *
	обязательно

	
	(дата поломки)

	Наименование/

обозначение узла

вышедшего из строя
	не обязательно

	
	


4. Способ монтажа: монтаж силами поставщика, шеф-монтаж специалистом поставщика, монтаж своими силами (нужное подчеркнуть), иное________________________________________________________________________

5. Менеджер, с которым работаете в нашей компании: ___________________________________________________

6. Описание неисправности (подробно)
	Описание неисправности и обстоятельств, при которых она была обнаружена *
	обязательно

	
	(описание проявления неисправности)

	Предполагаемая причина возникновения дефекта
	не обязательно

	
	(возможные причины поломки изделия/оборудования)


Приложения: фото изделия/оборудования (общий план), фото шильдика изделия/оборудования, фото узла, вышедшего из строя, копия отметок о проведении ТО из «Журнала проведения технического обслуживания оборудования» и копия Гарантийного талона. Дополнительные документы: акты осмотра, заключения, пояснения.

Заполненный акт-рекламацию, подробные фотографии и прочие документы необходимо направить на адреса электронных почт: service@aptkirov.ru и agro05@bk.ru, а также связаться с менеджером для подтверждения получения данных документов.

Акт-рекламация составлен комиссией:

Представитель заказчика *   _______________________         _______________________        _______________________                                                                                          

(должность)


(подпись)
М.П.

(Ф.И.О.)

______________________     _______________________         _______________________        _______________________

(должность)


(подпись)
М.П.

(Ф.И.О.)

Представитель

изготовителя/поставщика     _______________________         _______________________        _______________________

(должность)


(подпись)
М.П.

(Ф.И.О.)

______________________     _______________________         _______________________        _______________________

(должность)


(подпись)
М.П.

(Ф.И.О.)

Причина составления акта без участия представителя изготовителя/поставщика _________________________________

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

* Обязательно к заполнению
